
令和7年2月実施

所属　　□スマイルワーク東海

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 7 1 0

② 8 0 0

③ 5 3 0

④ 8 0 0

⑤ 6 2 0

⑥ 2 6 0

⑦ 5 3 0

⑧ 4 4 0

⑨ 2 6 0

⑩ 2 4 2

⑪ 3 5 0

⑫ 5 3 0

⑬ 6 2 0

⑭ 1 3 4

⑮ 6 2 0

⑯ 3 4 1

⑰ 7 1 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

支
援
・
説
明
等

そ
の
他

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

相談支援員、利用者家族との連携は適切に取
れていると思う

職場内会議は定期的に行われていると思う

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

マスク着用等の感染対策、消毒作業等はでき
ている

利用者は楽しく通所できていると思う

サービス提供時間は適切だと思う

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

事業所の職員数は十分足りていると思う

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
〇具体的に備考欄に記載して下さい

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

事業所内評価票

今後の取り組み・改善点についてチェック項目

営業時間は適切だと思う
引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地もあ

ると考え研鑽いたします。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地もあ
ると考え研鑽いたします。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地もあ
ると考え研鑽いたします。

環
境
・
体
制
等

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを心
がけます。

今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できるこ
とを第一に考えてまいります。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

感染防止対策や行政の指示を守り、感染がおこらない
ように消毒作業を継続して行います。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考にさ
せて頂きます。

研修機会の増加をし、支援の充実や自信に繋げてい
きます。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員会、
身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

回答数：8



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 9 0 0

② 9 0 0

③ 4 4 1

④ 8 1 0

⑤ 7 0 2

⑥ 2 5 2

⑦ 8 1 0

⑧ 4 4 1

⑨ 6 3 0

⑩ 0 1 8

⑪ 1 4 4

⑫ 8 1 0

⑬ 7 2 0

⑭ 5 4 0

⑮ 8 1 0

⑯ 0 1 8

⑰ 8 1 0

⑱ 2 3 4

⑲ 3 4 2

⑳ 6 2 1

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

職場内会議は定期的に行われていると思う
ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを

心がけます。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

到着時間に関して様々なご意見がありました。今後
の参考にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

回答数：9



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 3 0 0

② 2 1 0

③ 3 0 0

④ 2 1 0

⑤ 0 2 1

⑥ 2 0 1

⑦ 2 1 0

⑧ 1 2 0

⑨ 1 1 1

⑩ 1 1 1

⑪ 2 1 0

⑫ 3 0 0

⑬ 2 1 0

⑭ 1 2 0

⑮ 3 0 0

⑯ 0 0 3

⑰ 2 1 0

⑱ 0 2 1

⑲ 2 1 0

⑳ 2 1 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考

にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
会議の頻度について見直しをするとともに、緊急時

の早急な会議が開かれる制度を整備します。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：3



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 11 0 0

② 10 1 0

③ 9 2 0

④ 11 0 0

⑤ 9 1 1

⑥ 5 3 3

⑦ 10 1 0

⑧ 3 6 2

⑨ 5 3 3

⑩ 1 2 8

⑪ 4 4 3

⑫ 11 0 0

⑬ 7 4 0

⑭ 4 7 0

⑮ 11 0 0

⑯ 1 1 9

⑰ 11 0 0

⑱ 5 3 3

⑲ 3 4 4

⑳ 8 3 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考

にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを

心がけます。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：11



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 3 6 0

② 7 1 1

③ 6 3 0

④ 8 1 0

⑤ 6 3 0

⑥ 0 4 5

⑦ 5 4 0

⑧ 5 4 0

⑨ 4 3 2

⑩ 2 6 1

⑪ 4 2 3

⑫ 8 1 0

⑬ 6 3 0

⑭ 2 7 0

⑮ 6 3 0

⑯ 0 3 6

⑰ 6 3 0

⑱ 3 1 5

⑲ 6 1 2

⑳ 5 4 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
サービス提供時間に関して様々なご意見がありまし

た。貴重なご意見をありがとうございます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
会議の頻度について見直しをするとともに、緊急時

の早急な会議が開かれる制度を整備します。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：9



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 5 0 1

② 6 0 0

③ 5 1 0

④ 6 0 0

⑤ 5 1 0

⑥ 0 2 4

⑦ 6 0 0

⑧ 2 4 0

⑨ 2 3 1

⑩ 1 0 5

⑪ 4 1 1

⑫ 6 0 0

⑬ 5 1 0

⑭ 5 0 1

⑮ 6 0 0

⑯ 0 0 6

⑰ 6 0 0

⑱ 1 1 4

⑲ 2 4 0

⑳ 5 1 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考

にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを

心がけます。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：6



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 5 0 0

② 5 0 0

③ 5 0 0

④ 4 1 0

⑤ 5 0 0

⑥ 1 2 2

⑦ 5 0 0

⑧ 3 2 0

⑨ 2 1 2

⑩ 0 1 4

⑪ 4 1 0

⑫ 5 0 0

⑬ 5 0 0

⑭ 4 1 0

⑮ 5 0 0

⑯ 0 0 5

⑰ 5 0 0

⑱ 4 1 0

⑲ 1 3 1

⑳ 4 1 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考

にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを

心がけます。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：5



令和7年2月実施

所属　　□FS　□FSⅡ　□FS大府　□FS東海　□FS北山町　□FS森岡町 　□FS富木島

複数の事業所勤務がある方は、主に勤務されている事業所のみ記入下さい。

はい
わからな
い・どちらと
も言えない

いいえ

① 8 1 0

② 7 2 0

③ 7 2 0

④ 9 0 0

⑤ 7 2 0

⑥ 1 3 5

⑦ 7 2 0

⑧ 5 3 1

⑨ 1 3 5

⑩ 0 1 8

⑪ 3 5 1

⑫ 8 1 0

⑬ 7 2 0

⑭ 8 1 0

⑮ 8 1 0

⑯ 0 0 9

⑰ 9 0 0

⑱ 2 1 6

⑲ 0 3 6

⑳ 7 2 0

評価票のご協力ありがとうございます。

評価票の投稿は無記名で投函してください。

今後も安心してご利用して頂けるよう、虐待防止委
員会、身体拘束金委員会を基に研修を重ねます。

職員間で、差別・イジメ等を見かけたこと（感じ
たこと）がある

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

そ
の
他

現在、資格を取得する為の勉強をしている。ま
たは今後する予定がある。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者へ、性に関しての教育や支援を、事業所
で行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

SNSを使用した広報活動、求人活動に賛成する
今後ともプライバシーに十分配慮し、慎重に考えて

まいります。

設備・備品等もっと取り入れてほしい物がある
設備費の予算を増価させ、新しい施設や備品の導

入にも力を入れてまいります。

支
援
・
説
明
等

日々の支援に対する説明や活動の報告が出来
ている（連絡ノート、送迎時等に保護者へ説明）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

保護者とのコミュニケーションはしっかり取れて
いると思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

ひとりひとりに応じた支援が出来ていると思う

利用者は楽しく通所できていると思う
今後も利用者様が楽しく笑顔で安心して通所できる

ことを第一に考えてまいります。

他の事業所でも勤務をしてみたいと思う
支援の観点から、基本的には異動がない職場が信

頼関係の向上にも繋がると考えています。

職場外での食事会や他事業所職員との親睦会
などを行っていきたいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

利用者への差別・虐待・身体拘束等を、一切
行っていない（他の職員も含めて）

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

学校・相談支援員等、関係機関との連携は適
切に取れていると思う

スムーズな連携が取れていないセクションもあると
感じています。関係改善に努めます。

事業所の職員数は十分足りていると思う
運営基準を満たすのは当然で、支援の充実の為に
も幅広い専門職員の採用を進めたいと思います。

事業所内評価票

チェック項目 今後の取り組み、改善点について

環
境
・
体
制
等

平日のサービス提供時間は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考

にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間は適切だと思
う

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

送迎時の到着時間は守られている
　（15分以上前後することがない）

貴重なご意見をありがとうございます。今後の参考
にさせて頂きます。

分からないことや困った時に、社員の人や先輩
にへ相談できる環境である

ありがとうございます。継続してよりよい環境づくりを
心がけます。

職場内会議は定期的に行われていると思う
会議の頻度について見直しをするとともに、緊急時

の早急な会議が開かれる制度を整備します。

職員同士が力を合わせて支援に取り組めてい
る

回答数：9



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 24 3 0

② 25 2 0

③ 26 1 0

④ 20 7 0

⑤ 18 9 0

⑥ 27 0 0

⑦ 24 3 0

⑧ 26 1 0

⑨ 26 1 0

⑩ 25 2 0

⑪ 12 8 7

⑫ 3 2 22

⑬ 21 6 0

⑭ 14 8 5

⑮ 16 9 2

⑯ 25 2 0

⑰ 24 3 0

⑱ 7 10 10

⑲ 8 9 10

⑳ 13 8 6

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

送迎サービスは必要だと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

おやつ代は適切だと思う

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

事業所の設備等は十分整っていると思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

お子様は通所を楽しみにしている

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

回答数：27



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 18 1 1

② 19 0 1

③ 17 2 1

④ 17 3 0

⑤ 17 3 0

⑥ 19 0 1

⑦ 16 4 0

⑧ 19 1 0

⑨ 19 1 0

⑩ 17 2 1

⑪ 6 8 6

⑫ 0 0 20

⑬ 17 2 1

⑭ 14 4 2

⑮ 13 4 3

⑯ 17 3 0

⑰ 18 1 1

⑱ 5 5 10

⑲ 9 5 6

⑳ 12 6 2

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

送迎サービスは必要だと思う

おやつ代は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

事業所の設備等は十分整っていると思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

必要性が感じられましたので、開所に向けて検討を
してまいります。

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

お子様は通所を楽しみにしている
今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に

考えて事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない
多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに

十分配慮し、慎重に考えてまいります。

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

回答数：20



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 13 2 3

② 18 0 0

③ 17 1 0

④ 17 1 0

⑤ 14 4 0

⑥ 16 2 0

⑦ 17 0 1

⑧ 18 0 0

⑨ 18 0 0

⑩ 18 0 0

⑪ 8 6 4

⑫ 0 0 18

⑬ 15 3 0

⑭ 11 7 0

⑮ 11 6 1

⑯ 17 1 0

⑰ 18 0 0

⑱ 3 6 9

⑲ 7 4 7

⑳ 10 3 5

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

送迎サービスは必要だと思う
ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ

ルになる事業所運営に努めます。

おやつ代は適切だと思う

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

事業所の設備等は十分整っていると思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

学校休校日のサービス提供時間に関して様々な要
望がありました。人員配置を踏まえ検討します。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

お子様は通所を楽しみにしている

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

回答数：18



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 15 2 0

② 16 1 0

③ 15 2 0

④ 15 2 0

⑤ 12 5 0

⑥ 17 0 0

⑦ 16 1 0

⑧ 17 0 0

⑨ 17 0 0

⑩ 16 1 0

⑪ 7 7 3

⑫ 0 0 17

⑬ 12 5 0

⑭ 10 6 1

⑮ 12 4 1

⑯ 14 3 0

⑰ 17 0 0

⑱ 7 7 3

⑲ 8 5 4

⑳ 10 6 1

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

送迎サービスは必要だと思う

おやつ代は適切だと思う

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

事業所の設備等は十分整っていると思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

お子様は通所を楽しみにしている
今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に

考えて事業所運営に努めます。

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない
多様ななご意見を頂きました。今後ともプライバシー

に十分配慮し、慎重に考えてまいります。

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

多様ななご意見を頂きました。今後ともプライバシー
に十分配慮し慎重に考えてまいります。

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

回答数：17



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 10 1 2

② 13 0 0

③ 10 3 0

④ 12 0 1

⑤ 8 5 0

⑥ 12 1 0

⑦ 11 2 0

⑧ 13 0 0

⑨ 13 0 0

⑩ 12 1 0

⑪ 3 6 4

⑫ 0 0 13

⑬ 13 0 0

⑭ 6 7 0

⑮ 10 2 1

⑯ 13 0 0

⑰ 12 1 0

⑱ 4 4 5

⑲ 5 3 5

⑳ 7 3 3

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

学校休校日のサービス提供時間に関して様々な要
望がありました。人員配置を踏まえ検討します。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

送迎サービスは必要だと思う

おやつ代は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

事業所の設備等は十分整っていると思う

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

お子様は通所を楽しみにしている

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

回答数：13



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 13 2 1

② 16 0 0

③ 13 3 0

④ 16 0 0

⑤ 11 5 0

⑥ 16 0 0

⑦ 16 0 0

⑧ 16 0 0

⑨ 16 0 0

⑩ 16 0 0

⑪ 5 8 2

⑫ 0 0 16

⑬ 14 2 0

⑭ 12 3 1

⑮ 15 1 0

⑯ 15 1 0

⑰ 16 0 0

⑱ 4 6 6

⑲ 8 4 4

⑳ 7 4 5

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

学校休校日のサービス提供時間に関して様々な要
望がありました。人員配置を踏まえ検討します。

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

送迎サービスは必要だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

おやつ代は適切だと思う

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

事業所の設備等は十分整っていると思う

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

お子様は通所を楽しみにしている

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

回答数：16



令和7年2月実施

ご利用中の事業所　　　□　FS1号　□　FS2号　□FS大府　　□FS東海

　　　　　　　　　　　　　　　□FS北山町　　□FS森岡町　□FS富木島

複数の事業所を併用されている方は、主に利用している事業所についてご記入ください。

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 20 0 0

② 20 0 0

③ 16 2 2

④ 18 1 1

⑤ 16 4 0

⑥ 17 2 1

⑦ 17 3 0

⑧ 20 0 0

⑨ 19 1 0

⑩ 18 2 0

⑪ 8 7 5

⑫ 0 0 20

⑬ 18 2 0

⑭ 16 4 0

⑮ 16 2 2

⑯ 19 1 0

⑰ 19 1 0

⑱ 4 6 10

⑲ 8 3 9

⑳ 6 10 4

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

多様なご意見を頂きました。今後ともプライバシーに
十分配慮し、慎重に考えてまいります。

学級閉鎖等の場合、事業所として何が出来て何が
正しいか再度検討します。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽いたします。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

事業所の設備等は十分整っていると思う

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

おやつ代、おやつ内容について様々なご要望があり
ました。今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

送迎サービスは必要だと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

おやつ代は適切だと思う

保護者様　　放課後等デイサービス　フリースマイル 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

環
境
・
設
備
・
体
制
等

サービス提供時間（利用可能時間）は適切だと
思う

土曜日等のお出かけ支援や行事に係る費用は
適切だと思う

保護者様の意向・要望に沿った内容の個別支
援計画が作成されている

支援計画の定期的な更新は出来ていると思う
（６ヶ月に１回）

保護者様と職員のコミュニケーションは、しっか
り取れている。

お子様への就労に関する教育（支援）を、事業
所で取り組んでほしいと思う

お子様は通所を楽しみにしている

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利用し
たい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた（疑っ
た）時が、過去に１度以上あった

衛生面・安全面に関して安心して利用できてい
る

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

就労への不安が解消されるように、事業所としても
情報を発信させてまいります。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

保護者様は安心して利用できている

そ
の
他

SNS等にお子さまが映ることは賛成できない

SNS等にお子さまが映ってしまう場合は、モザイ
クをかけてほしい

学校臨時休校や学級閉鎖の際も、事業所は受
け入れをしてほしいと思う

支
援
・
説
明
等

支援に対する説明、日々の活動の報告がされ
ている

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応が出
来ている

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

お子様への性に関する教育（支援）を、事業所
で取り組んでほしいと思う

回答数：20



令和7年2月実施

はい
わからな

い・どちらと
も言えない

いいえ

① 16 1 0

② 14 2 1

③ 13 4 0

④ 10 5 2

⑤ 15 1 1

⑥ 13 4 0

⑦ 14 3 0

⑧ 16 1 0

⑨ 16 1 0

⑩ 4 7 6

⑪ 0 0 17

⑫ 15 2 0

⑬ 16 1 0

⑭ 15 2 0

⑮ 12 5 0

⑯ 16 1 0

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

利用者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

尚、評価票の返送は無記名で投函してください。

頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。

支援計画の定期的な更新は出来ていると
思う（６ヶ月に１回）

苦情・質問等に対して、適切な説明や対応
が出来ている

利用者様の意向・要望に沿った内容の個
別支援計画が作成されている

満
足

環
境
・
設
備
・
体
制
等

衛生面・安全面に関して安心して利用でき
ている

困ったことがあれば相談できる職員がいる

ストレスをためずに、利用ができている

支
援
・
説
明
等

利用者様と職員のコミュニケーションは、
しっかり取れている。

短期入所（宿泊型）のサービスがあれば利
用したい

差別・虐待・身体拘束等の行為を感じた
（疑った）時が、過去に１度以上あった

食事の提供は、適切に行われていると思
う

送迎サービスは必要だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

事業所の設備等は十分整っていると思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

職員の数は適切だと思う
貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

利用者様　　スマイルワーク東海　　 　評価表

チェック項目 今後の取り組み・改善点について

サービス提供時間（利用可能時間）は適
切だと思う

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽致します。

引き続き継続してまいりますが、更に改善の余地も
あると考え研鑽致します。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の参考にさせて頂きます。

貴重なご意見をありがとうございます。
継続してより良い環境づくりを心がけます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

今後も安心して楽しく笑顔で通所頂ける事を第一に
考えて事業所運営に努めます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

事業所への通所を楽しみにしている

事業所の支援に満足している

今後も安心してご利用頂けるよう、虐待防止委員
会、身体拘束禁止委員会を基に研修を重ねます。

貴重なご意見をありがとうございます。
継続してより良い環境づくりを心がけます。

ありがとうございます。継続してご利用者様がスマイ
ルになる事業所運営に努めます。

回答数：
17


















































